procedura

Niebieskie
Karty )
od nowa gL



procedura
Niebieskie
Karty

odnowa w8

Grzegorz Wrona
Katarzyna Przyborowska .
Marlena Datek

dzielnica



Wstep

W czerwcu 2023 roku weszly w zycie nowe przepisy ustawy o przeciw-
dzialaniu przemocy domowej. Zawieraja one wiele rozwigzan majacych
stuzy¢ dalszej poprawie sytuacji osob dotknigtych przemoca. Wprowa-
dzono zapisy modyfikujace m.in. samg procedure Niebieskie Karty (NK)
i sposob dzialania stuzb w ramach grup diagnostyczno-pomocowych
(GDP), a takze poszerzono uprawnienia Policji i Zandarmerii Wojskowej
w zakresie natychmiastowego stosowania narzedzi zapewniajacych bezpie-
czenstwo osobom doznajacym przemocy (nakaz opuszczenia mieszkania
oraz zakaz kontaktowania si¢ i zblizania do os6b i miejsc). Zespotom
interdyscyplinarnym (ZI) nadano nowe uprawnienia do kierowania
0s6b stosujacych przemoc do programéw korekcyjno-edukacyjnych
i psychologiczno-terapeutycznych.

W prezentowanej publikacji wskazujemy poszczegdlne etapy realizacji
nowej procedury Niebieskie Karty. Chcieliby$my takze zwrdci¢ uwage
na dynamike procesu wspolpracy w grupie i zaproponowa¢ techniki
komunikacyjne oraz interwencyjne mogace te prace usprawnic.

Wspomniane regulacje to nie tylko nowe podejscie do przeciwdziatania
przemocy domowej, wzmacniajace stuzby w pracy z osoba stosujaca prze-
mogc, ale takze ogrom ufatwien oraz dodatkowych wyzwan. Nowelizacja
wprowadza nowe zadania, nowe definicje, nowe formy wsparcia i spo-
soby oddzialywania zaréwno wobec 0séb stosujacych, jak i doznajacych
przemocy. Ustawa stawia réwniez nowe wyzwania i wskazuje zmiany
w organizacji zespoléw interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-
-pomocowych, a takze inaczej definiuje warunki wszczecia i zakoniczenia
procedury.

Nasz poradnik zostal stworzony z mysla o potrzebach ursynowskich
specjalistow — w celu wsparcia ich w sprawnym poruszaniu sie po nowych

przepisach i podpowiedzenia mozliwych sposobdw dziatania. W publikacji
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znajdziecie Paiistwo informacje dotyczace zmian w prawie oraz praktyczne
wskazdéwki ulatwiajace skuteczne ich wdrozenie.

Mamy nadzieje, ze ten poradnik bedzie dla Panistwa dobrym narze-
dziem podczas codziennych wyzwan zwigzanych z realizacja procedury
NK, pozwoli Wam na szybkg adaptacje do nowych realiow oraz umozliwi
efektywne wykorzystanie zmienionych przepiséw na rzecz oséb uwikla-
nych w przemoc domowa.

Dziekujemy za zaufanie i zapraszamy do lektury

Autorzy



I. Zgloszenie przemocy

Kazdy, kto podejrzewa wystepowanie przemocy domowej, powinien
zglosi¢ ten fakt do zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania osoby doznajacej przemocy domowe;j. Tryb
zglaszania przemocy do zespotu interdyscyplinarnego nie zostal prawnie
sformalizowany, jednak dla przedstawicieli poszczegdlnych zawodow
lub 0s6b reprezentujacych wymienione nizej podmioty ustawodawca
wprowadzil obowigzek wszczynania procedury Niebieskie Karty.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami procedure Niebieskie Karty
sa zobligowane uruchamia¢ nastepujace osoby:

- pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej lub
specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0s6b doznajacych przemocy
domowej

- funkcjonariusz Policji

~  zolnierz Zandarmerii Wojskowej

- asystent rodziny

- nauczyciel wychowawca bedacy wychowawca klasy lub nauczyciel
znajacy sytuacje domowg matoletniego

- osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, po-
tozna lub ratownik medyczny

- przedstawiciel gminnej komisji rozwigzywania problemoéw alko-
holowych

- pedagog, psycholog lub terapeuta, bedacy przedstawicielami:
 jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
« gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych
+ Poligji
o Ofwiaty
 ochrony zdrowia

 organizacji pozarzagdowych.
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Procedure Niebieskie Karty uruchamia si¢ poprzez wypetnienie
druku Niebieska Karta A (NK-A), stanowigcego zalacznik do rozpo-
rzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie proce-
dury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta (Dz.U.
z 2023 r. poz. 1870).



Il. Podstawa wszczecia procedury
Niebieskie Karty

Podstawe wszczgcia procedury NK okresla art. 9d ust. 4 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. nr 180
poz. 1493 z pézn. zm.) - zwanej dalej Przem.Dom.Ust. - jako: ,,powzigcia
w toku prowadzonych czynnosci stuzbowych lub zawodowych podejrze-
nia stosowania przemocy wobec oséb doznajacych przemocy domowej
lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;j”.

Aby zatem odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy nalezy uruchomi¢ proce-
dure Niebieskie Karty, konieczne jest siegniecie do definicji przemocy
domowej. Znajduje si¢ ona w art. 2 ust. 1 pkt 1 Przem.Dom.Ust., a jej
brzmienie mozna sprowadzi¢ do nastepujacych elementow:

Przemoca domowg3 jest umyslne naruszenie prawa z uzyciem
przewagi fizycznej, psychicznej lub ekonomicznej wobec osoby do-
znajacej przemocy domowej'.

Nie ma przy tym znaczenia, czy zachowanie lub zaniechanie
osoby stosujacej przemoc domowa miato miejsce jednokrotnie, czy
wielokrotnie.

1 Pelne brzmienie ustawowej definicji przemocy domowej:

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o przemocy domowej, nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe

albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizycz-

na, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej

przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia;

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng;

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde;

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozli-
woéci podjecia pracy, lub uzyskania samodzielnoéci finansowej;

e) istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej.
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Do przemocy domowej moze dochodzi¢ jedynie w przypadku relacji
pomiedzy osobami z okreslonego kregu. Aby zidentyfikowa¢ przemoc
domowa, nalezy zatem sprawdzi¢, czy zaréwno osoba stosujaca przemoc
domowa, jak i osoba doznajaca przemocy domowej znajduja si¢ w kregu

0s6b objetych Przem.Dom.Ust.



lll. Definicja osoby doznajgcej przemocy
domowej

Zgodnie z definicjg ustawowg osobg stosujaca przemoc domowg moze by¢

jedynie osoba pelnoletnia (art. 2 ust. 1 pkt 3 Przem.Dom.Ust.). Nie ma

zatem mozliwo$ci prawnej, aby w procedurze NK wskaza¢ osobe mato-
letnig jako stosujaca przemoc domowsa.
Przemoc domowa dotyczy nastepujacego kregu osob:

a) malzonka, takze w przypadku gdy malzenstwo ustalo lub zostato
uniewaznione, oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwa i ich
malzonkow

b) wstepnych i zstepnych oraz ich malzonkéw

¢) rodzenstwa oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkow

d) osoby pozostajacej w stosunku przysposobienia i jej malzonka oraz
ich wstepnych, zstepnych, rodzenstwa i ich malzonkow

e) osoby pozostajacej obecnie lub w przeszlosci we wspdlnym pozyciu
oraz jej wstepnych, zstepnych, rodzenstwa i ich matzonkow

f) osoby wspdlnie zamieszkujacej i gospodarujacej oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwa i ich malzonkow

g) osoby pozostajacej obecnie lub w przeszlosci w trwalej relacji uczu-
ciowej lub fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania
i gospodarowania

h) maloletniego.

Przez osobe doznajacg przemocy domowej nalezy takze rozumie¢
maloletniego bedacego $wiadkiem przemocy domowej. Zatem maloletni,
ktéry wie o stosowaniu przemocy domowej lub widzial akt przemocy

domowej, z mocy prawa jest osoba doznajaca przemocy domowe;j.
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IV. Czynnosci w ramach procedury
Niebieskie Karty

Procedura Niebieskie Karty ma charakter interwencyjno-pomocowy. L3-
czy zatem dzialania zmierzajace do przerwania przemocy i zapewnienia
bezpieczenstwa osobom doznajacym przemocy oraz do odbudowania
poczucia bezpieczenstwa oséb doznajacych przemocy i uzyskania zmiany
zachowania osoby stosujacej przemoc.

Formularz Niebieska Karta — A wypelnia si¢ w obecno$ci osoby
doznajacej przemocy. Do wszczecia procedury NK nie jest wymagana
zgoda osoby doznajacej przemocy. Jezeli osoba doznajaca przemocy jest
maloletni, formularz NK-A wypelnia si¢ w obecnosci jednego z rodzicéw
maloletniego, a gdyby oboje rodzice byli osobami stosujacymi przemoc
domowg, procedure uruchamia si¢ w obecnosci innej osoby petnoletniej
z kregu rodzinnego maloletniego lub pelnoletniej osoby wskazanej przez
maloletniego.

Formularz NK-A podpisuje czytelnie osoba, ktéra go wypelnia, a na-
stepnie sporzadza si¢ jego kopig. Oryginal formularza NK-A nalezy
bezzwlocznie przekaza¢ do zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby doznajacej przemocy. Musi to na-
stapi¢ nie pozniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia wypelnienia
formularza. Kopie formularza pozostawia si¢ w dokumentacji podmiotu,
ktorego przedstawiciel wypelnit formularz NK-A.

Jednoczesnie z wypelnionym formularzem NK-A osobie doznajacej
przemocy wrecza sie formularz Niebieska Karta — B (NK-B). Jezeli osoba
doznajaca przemocy jest matoletni, formularz NK-B wrecza si¢ osobie
pelnoletniej, w obecnosci ktorej wypetniano formularz NK-A.

Osoba wszczynajaca procedure NK wykonuje nastepujace czynno$ci:
1. Podejmuje dzialania interwencyjne majace na celu zapewnienie bez-

pieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowe;.
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2. Dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem uzasad-
nionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza
rozmowe z osobg doznajaca przemocy domowej, a takze, w miare
mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc.

3. W przypadku zagrozenia dobra dziecka informuje sad rodzinny.

4. W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa kieruje zawia-
domienie do Policji lub prokuratury.

Jezeli osoba wszczynajaca procedure jest lekarz, a osoba doznajaca
przemocy domowej ma widoczne $lady zwigzane z przemoca fizyczna,
niezbedne jest wypelnienie przez lekarza zaswiadczenia o skutkach
przemocy domowej, ktérego wzdr zostat opracowany w Rozporzadzeniu
z dnia 29 sierpnia 2023 r. Ministra Zdrowia w sprawie wzoru zaswiad-
czenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych
z uzyciem przemocy domowej.

Jezeli osobg wszczynajaca procedure jest policjant lub funkcjonariusz
Zandarmerii Wojskowej, dodatkowo powinien zosta¢ wypeliony kwe-
stionariusz szacowania ryzyka majacy na celu ustalenie, czy zagrozone
jest zycie lub zdrowie osoby doznajacej przemocy domowej oraz czy
nie nalezy zastosowa¢ nakazéw ochrony.

Jezeli osoba wszczynajaca procedure jest pracownik socjalny, a osoba
doznajaca przemocy jest matoletni, nalezy kazdorazowo rozwazy¢, czy
nie zachodzi konieczno$¢ uruchomienia procedury na podstawie art. 12a

Przem.Dom.Ust. w celu zapewnienia ochrony matoletniemu.



V. Dzialania interwencyjne

Dzialaniami interwencyjnymi majacymi na celu zapewnienie bezpieczen-
stwa osobom doznajacym przemocy domowej sa przede wszystkim nakazy
ochrony naktadane przez Policje, Zandarmerie Wojskowg oraz sad rejonowy.

Rodzaje nakazdw ochrony:

- nakaz opuszczenia miejsca zamieszkania przez osobe stosujaca przemoc
domowg oraz zakaz zblizania si¢ do miejsca zamieszkania na okreslong
odleglos¢;

- zakaz zblizania si¢ do osoby doznajacej przemocy;

- zakaz kontaktowania si¢ z osobg doznajacg przemocy;

- zakaz przebywania przez osobe stosujaca przemoc domowg w okreslo-
nych miejscach, takich jak: szkola, inna placéwka o$wiatowa, miejsce
pracy osoby doznajacej przemocy, o$rodek sportu, inne miejsce, gdzie
zwyczajowo przebywa osoba doznajaca przemocy domowe;j.

Jezeli nakaz ochrony jest naktadany przez Policje lub Zandarmerie
Wojskows, trwa 14 dni. Jezeli nakaz ochrony naklada sad rejonowy wydziat
cywilny, jest on bezterminowy. Sad ma réwniez mozliwo$¢ wydania nakazu
ochrony w trybie zabezpieczenia (sad rozpatruje wniosek o zabezpieczeniu
w terminie 3 dni) na czas trwania postepowania. Zabezpieczenie moze
réwniez nastapi¢ poprzez przedluzenie uprzednio wydanego przez Policje
lub Zandarmerie Wojskowa nakazu ochrony.

O wydanie nakazu ochrony przez Policje lub Zandarmeri¢ Wojskowa
moze do tych podmiotéw zwroci¢ si¢ kazdy, kto ma informacj¢ o przemocy
domowe;j. A zatem kazda z 0s6b wszczynajacych procedure Niebieskie Karty
w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy
powinna zwréci¢ si¢ do Policji lub Zandarmerii Wojskowej o wydanie na-
kazéw ochrony. Do sadu rejonowego o wydanie nakazéw ochrony moze si¢
zwroéci¢ pelnoletnia osoba doznajgca przemocy, prokurator, a w przypadku

gdy osobg doznajaca przemocy jest maloletni, Rzecznik Praw Dziecka.
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VI. Wstepna diagnoza

Osoba wszczynajaca procedure NK dokonuje wstepnej diagnozy przede
wszystkim na podstawie rozmowy z osoba doznajaca przemocy domowej
oraz z osobg stosujaca przemoc domowa. Warunki, zakres i sposob prze-
prowadzenia tych rozmoéw okreslit ustawodawca w § 4 rozporzadzenia
NK, wskazujac, ze:

1. Rozmowe z osobg doznajaca przemocy domowej przeprowadza si¢
w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi, poszanowanie
godnosci oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo.

2. Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje si¢ informacje
w prostym, przejrzystym i przystepnym dla niej jezyku, z uwzgled-
nieniem stanu i okolicznosci, ktére moga mie¢ wplyw na zdolnosé
rozumienia i bycie rozumianym.

3. W trakcie rozmowy z osobg stosujaca przemoc domowg informuje
sie ja w szczegdlnosci o prawnokarnych konsekwencjach stosowania
przemocy domowej oraz wskazuje na konieczno$¢ zmiany sposobu
postepowania.

Szczegolna sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy osoba doznajacg prze-
mocy jest maloletni. Zachodzi wtedy koniecznos$¢ zapewnienia nalezytej
reprezentacji maloletniego podczas uruchamiania procedury i w jej trakcie.
Zasada jest, ze jezeli co najmniej jeden z rodzicoéw majacych pelnie wladzy
rodzicielskiej nie krzywdzi maloletniego ani nie chroni osoby stosujacej
przemoc, moze on reprezentowa¢ maloletniego. Jezeli jednak zaden
z rodzicodw nie moze reprezentowac dziecka, robi to opiekun prawny lub
faktyczny, inna petnoletnia osoba najblizsza maloletniemu lub petnoletnia
osoba wskazana przez maloletniego. W przypadku reprezentacji mato-

letniego formularz Niebieska Karta — B wrecza sie osobie reprezentujace;.
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VIl. Powotanie grupy diagnostyczno-
-pomocowej (GDP)

Po otrzymaniu formularza NK-A zespét interdyscyplinarny w ciagu
trzech dni roboczych od otrzymania formularza NK-A powoluje grupe
diagnostyczno-pomocowa. W jej sklad obowigzkowo wchodzi policjant
oraz pracownik socjalny. Poza nimi mozna powota¢ osoby pracujace
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej, w tym réwniez osobe,
ktora wypelnifa formularz NK-A.

Po powolaniu grupy diagnostyczno-pomocowej ZI przekazuje jej
formularz Niebieska Karta — A (w praktyce otrzymuje go pracownik
socjalny powotany do tej grupy). Od momentu otrzymania formularza
NK-A grupa diagnostyczno-pomocowa ma pie¢ dni roboczych, aby odby¢
pierwsze posiedzenie. Przepisy nie reguluja, jakie kwestie powinny stac si¢
przedmiotem pierwszego posiedzenia ani w jakiej formie to posiedzenie
ma sie odby¢.

Kolejnymi czynno$ciami do wykonania w procedurze NK sa: spotka-
nie z osoba doznajacg przemocy domowej, wypelnienie druku Niebieska
Karta - C oraz spotkanie z osoba stosujacg przemoc domowg i wypelnienie
druku Niebieska Karta — D. Zgodnie z nowymi zasadami okreslonymi
w Przem.Dom.Ust. z osobg doznajaca przemocy domowej kontaktuje si¢
pracownik socjalny bedacy cztonkiem GDP, a z osobg stosujacg przemoc
domowg policjant bedacy cztonkiem GDP.

Wiszystkie osoby powotane do GDP skladaja oswiadczenie o zacho-
waniu w poufnosci wszelkich informacji, jakie powezma w zwiazku
z cztonkostwem w grupie.

GDP we wspélpracy z osoba doznajaca przemocy domowej ma za
zadanie opracowa¢ indywidualny plan pomocy na rzecz oséb pokrzyw-
dzonych przemocy. Kazda osoba powotana do GDP realizuje w ra-

mach pracy w grupie swoje zadania zawodowe i stuzbowe. Plan pomocy
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obejmuje spisanie zadan realizowanych przez poszczegdlnych cztonkow
GDP w ramach ich obowiazkéw stuzbowych i zawodowych wedtug
kolejnosci i rodzaju.

Szczegdtowo ustawodawca okreslil jedynie obowigzki pracownika
socjalnego (§ 16 rozporzadzenia NK) oraz policjanta (§ 17 rozporza-
dzenia NK).

Jednym z uprawnien czlonkéw GDP jest wystapienie z wnioskiem do
zespolu interdyscyplinarnego o skierowanie osoby stosujacej przemoc
domowa do udzialu w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb
stosujacych przemoc domowga lub w programach psychologiczno-terapeu-
tycznych dla 0s6b stosujacych przemoc domowa. W takiej sytuacji, jezeli
ZI skieruje osobe stosujaca przemoc do jednego ze wskazanych programoéw,
jej udzial w programie jest obligatoryjny, a zaniechanie zgloszenia si¢ do
programu lub jego nieukonczenie moze wigzac¢ si¢ z odpowiedzialnoscia
za naruszenie art. 66¢ Kodeksu wykroczen.

W pierwszej kolejnosci grupa diagnostyczno-pomocowa powinna mo-
tywowac osobe stosujaca przemoc domowg do dobrowolnego zgloszenia
sie po pomoc psychologiczng lub terapeutyczna. Jezeli osoba stosujaca
przemoc z niej nie skorzysta lub odmoéwi skorzystania z takiej pomocy,
moze by¢ skierowana przez ZI na wniosek GDP do udziatu w programie

korekcyjno-edukacyjnym lub psychologiczno-terapeutycznym.



VIIl. Dynamika grupy diagnostyczno-
-pomocowej

Skuteczno$¢ dziatan na rzecz oséb do$wiadczajacych przemocy znaczaco
wzrasta, gdy specjali$ci reprezentujacy rozne stuzby konstruktywnie ze
soba wspotpracuja. To wspdlne dzialanie jest procesem.
Co jest w nim wazne:
o Znajomo$¢ kompetencji kazdej ze stuzb.
o Rozumienie rdznych aspektéw zjawiska przemocy domowe;j.
o Okreglenia celow i rol poszczegolnych profesjonalistow.
« Umiejetnosci komunikacyjne wszystkich cztonkéw grupy.
Efektywno$¢ wspotpracy zalezy tez od jako$ci wzajemnych relacji oraz
wypracowanych strategii postepowania podczas tworzenia planu pomocy.

Podczas pracy w ramach GDP jej cztonkowie staja si¢ zespolem.

Co podnosi efektywnos¢ GDP?

Kluczowe jest, aby czlonkowie grupy oraz osoby delegujace ich do
tego zadania mialy sSwiadomo$¢, ze biorg udzial w procesie grupowym
i bez zadbania o ten proces nie stang sie efektywnym zespotem. Specjalisci
(pracownicy socjalni, dzielnicowi, pedagodzy czy psychologowie) z powodu
m.in. presji czasu, presji wyniku (bezposredni przelozeni koncentruja si¢
na osiggnieciu szybkiego efektu) chcg jak najszybciej przejs¢ do tworzenia
$ciezki pomocy dla konkretnej rodziny, traktujac siebie i klientow jako
narzedzie w dochodzeniu do obranego celu, jakim jest wypelnienie zadan
danej stuzby. Czesto towarzyszy temu frustracja przejawiajaca sie niechecia
do wspolpracy, powatpiewanie w jej sens i skutecznos¢.

Zanim grupa osiagnie etap pelnej wspolpracy, musi przejs¢ przez kilka
faz. Wyroznia sig cztery etapy organizacji pracy zespolu:

o Formowanie.

o Burzenie.
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o Normowanie.
» Realizacja/Dzialanie/Konstruktywna wspdtpraca.

Formowanie to etap cechujacy wysoki stopien niepokoju. Czlonkowie
wywieraja na sobie pierwsze wrazenia, okreslaja wzorce zachowan, przy-
dzielaja poszczegdlnym osobom role. Uwaga grupy jest skoncentrowana
na strukturze grupy oraz rolach jej poszczegélnych cztonkow.

Czego mozna si¢ spodziewac na tym etapie:

IDYAVRFNV.N

ZADANIA ZACHOWANIA

WSPIERAJACE
Wyjasnienie, jaki jest

o Poszukiwanie sensu |¢ Powatpiewanie w
uczestnictwa w gru-| sens grupy cel grupy

pie o Brak zaufania lub

Wyjaénienie zadan

« Budowanieramdla| zaangazowania o Okreslenie przebie-

uczestnictwa w gru-{e Skupianie si¢ na oso-| gu i celu spotkania
pie bie prowadzacej (czas, zachowania,

« Proby nadania gru-

Dyskusje nie na te-| ktére mozna zaak-
pie struktury mat ceptowac) — wspdlne
o Zbyt wiele gadania | opracowanie regut
 Nikt nie bierze od-| pracy grupy

powiedzialnosci za

Nazywanie tego, co
dziatanie grupy dzieje si¢ na spot-
o Poszukiwanie pro-| kaniu (np. widze, ze

stych/ standardo-| mamy rézna wiedze

ETAP FORMOWANIA

wych rozwigzan (np.| na temat rodziny; ro-
wniosek do sgdu| zumiem, Ze nie kaz-
o wglad w sytuacje| dy ma przekonanie,
rodziny) ze w rodzinie do-
o Cisza chodzi do przemocy;
nie mamy spdjnosci,
kto tu jest osobg sto-

sujaca przemoc)

Cigg dalszy tabeli na str. 18
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ZADANIA
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ZACHOWANIA

o Zachowania uciecz-
kowe: intelektua
lizowanie, mgliste
odpowiedzi

 Sprawianie wrazenia

pewnosci siebie

DZIALANIA
WSPIERAJACE
o Koncentrowanie si¢

na faktach
« Dbanie o to, aby kaz;
dy powiedzi

Burzenie/konflikt to etap konfrontacji. Po wzajemnym rozpoznaniu sie

cztonkowie zaczynajg wyraza¢ wlasne opinie. Na tym etapie pojawiajg

sie roznice zdan oraz konflikty. To bardzo istoty etap tworzenia spdjnego

zespotu.

Czego mozna si¢ spodziewa¢ na tym etapie:

ZADANIA
« Wyjasnianie nieporo+
zumien
» Ujawnianie istnieja-
cych réznic
» Tworzenie nowego
podzialu rél i nowej

struktury

=
Z
<3|
)
a4
o)
M
=
=
M

ZACHOWANIA

« Rywalizacja

« Zajmowanie duzej
przestrzeni Swojg 0so-
ba - dlugie wypowie-
dzi, negowanie

o Krytyka

« Ostra konfrontacja
(np. co zrobites, dla
czego si¢ nie przy-
gotowales)

« Silne koncentrowa-
nie si¢ na swoich po
trzebach

« Smiech

DZIALANIA
WSPIERAJACE
¢ Promowanie r6zno-

rodnych punktow
widzenia

Dopytywanie, czy kaz
dy czlonek grupy ak;

ceptuje dotychczaso
we ustalenia
Dzielenie duzych pro
blemdéw na mniejsze
Docenianie nawet ma
tych sukcesow

.

Dbanie o to, aby kaz;
dy powiedzial o swo-

im odbiorze sytuacji
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Walka o nieformalne
przywddztwo
Reakcje emocjonalne
na wymogi zadania
Kwestionowanie war;
tosci i wykonalnosci
zadania

Tworzg si¢ utarte
$ciezki (przywiaza
nie do pierwszych
pomystow)
Nierealistyczne ocze-
kiwania
Rézne tempo roz-
woju uczestnikéw
(uczestnicy w réznym
tempie przekonujq si¢
do pracy grupy)
Uswiadomienie wagi
i stopnia trudnosci
probleméw

Che¢ przerzucenia
probleméw ,,do gory
(np. niech zajmie si¢
tym prokuratura)
Dyskutowanie ze
soba, sprzeczanie si¢
Podzial na obozy.
a problem nie zostaje

TZ€CZOWO I'OZW&iOIlY

Promowanie rézno-
rodnych punktéw
widzenia
Dopytywanie, czy kaz{
dy cztonek grupy ak-
ceptuje dotychczaso
we ustalenia
Dzielenie duzych pro
blemdéw na mniejsze
Docenianie nawet
malych sukcesow
Dbanie o to, aby kaz
dy powiedzial o swo-

im odbiorze sytuacji
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Normowanie to etap, na ktérym pojawiaja sie¢ normy grupy, czyli

modulatory zachowan niezbedne do efektywnego jej funkcjonowania.

ZADANIA

» Budowanie zaanga-

zZowania

Czego mozna si¢ spodziewac na tym etapie:

ZACHOWANIA
Rozwéj spdjnosci
grupy

Wylaniaja sie normy,
dochodzi do prze-
zwycigzania konflik-
téw i oporu

Rozwija si¢ wzajem-

Na przeszkodzie sta-

) ne wsparcie Autoanaliza i samo-|
< Iq . . 7 . .

N Zespot dzieli §wiat| dzielne dochodze-
’4 » . : b2l . . .
< na,nas” i,nich nie do rozwigzania
E Dyskusje zastepuja| nieporozumien

O . . . .
Z. dzialanie Zachgcanie do dzie-
=

=

23]

ja nieoczekiwane pro-

blemy

DZIALANIA
WSPIERAJACE
Otwarta wymiana

istotnych interpre-
tacji

Otwarta wymiana
opinii nt. zadania
Komunikowanie po-

gladéw i uczu¢

lenia si¢ odpowie-
dzialnos$cig i obo-
wigzkami, np. po-
dzial zadan w pozy-
skiwaniu informacji
Koncentrowanie si¢
na celu i harmono-

gramie

Konstruktywna praca/dzialanie - po sformowaniu grupy nastepuje
okres jej normalnej pracy, jako zespotu. Grupa staje si¢ rzeczywistym
zespotem. Przejécie przez pierwsze trzy fazy powoduje zatem duza wydaj-
nos$¢. Uksztaltowany zespo6t przechodzi do fazy harmonijnej wspotpracy,
bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za przyjete cele i sposoby ich osiggania.

Czego mozna si¢ spodziewac na tym etapie:
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ETAP DZIALANIA

ZADANIA
« Osiagniecia i reali-

zacja celow grupy

ZACHOWANIA

Role poszczegdlnych
czlonkéw postrze-
ga sie w kategoriach
funkcjonalnos$ci wo-
bec zadania
Elastycznos¢ w dzia-
taniu

Otwarto$¢ w dziele-
niu si¢ swoimi prze-
my$leniami
Wylaniajg sie roz-
wigzania

Fala konstruktywnej
pracy nad zadaniem
Uczestnicy doswiad-
czajg postepu na
drodze do celu
Energia grupy sku-
piona na zadaniu
Grupa przyjmuje na
siebie zbyt wiele
obowigzkow
Poszczegolni czton-
kowie zespotu dzia-
tajg samodzielnie
bez ustalenia tego
zZ grupa

Problemy z komu-

nikacja

DZIALANIA
WSPIERAJACE
Ustalenie wlasnego

kursu dziatania
Ustalenie czestotli-
wosci spotkan - ry-
tualy

Ustalenie sposobu
komunikowania si¢
miedzy spotkaniami
Ustalenie tego, czy
kazdy wie, co ma
robi¢ i czego potrze-
buje, aby efektywniej
zrealizowac swoje
zadanie
Koncentracja na wa-|
runkach realizacji
celu

Sprawdzanie stopnia
realizacji celu
Poszukiwanie alter-
natywnych rozwig-

zan

Dynamika grupy diagnostyczno-pomocowej
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DZIALANIA
WSPIERAJACE

ZADANIA ZACHOWANIA

» Spadek motywacji
wynikajacy z nie-
skutecznosci zato-
zonych dziatan (np.
klientka zachecana

do wspolpracy nie

ETAP DZIALANIA

podejmuje jej)

GDP oprocz wiedzy merytorycznej potrzebuje czasu, aby efektyw-
nie wspotpracowaé. W niektorych grupach, ktorych czlonkowie czesto
wspolpracuja, etapy procesu grupowego przebiegaja szybciej, nawet
w czasie jednego spotkania, ale warto jest mie¢ ich $wiadomos¢, aby
nimi zarzadzaé.

Wazne: Jesli grupa zbagatelizuje ktorys z etapow procesu (nie da so-
bie czasu), bedzie miata trudnosci w osiggnieciu etapu konstruktywnej

wspolpracy, a dzialania mogg okazac si¢ pozorne.

1. Techniki komunikacyjne pomocne w kreowaniu procesu
grupowego

Techniki stuzgce wzajemnemu zrozumieniu:
Parafraza

Parafraza to powiedzenie tego, co zrozumieli§my z wypowiedzi
rozmowcy.
Kiedy?

Stosuj parafraze wtedy, gdy nie do konca rozumiesz wypowiedz
rozméwcy i jego intencje nie s3 dla Ciebie jasne. Dajesz mu mozliwos¢
weryfikacji.

W jakim celu?

oAby pokaza¢, ze stuchasz i koncentrujesz sie na wypowiedziach partnera.
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oAby sprawdzi¢, czy dobrze rozumiesz intencje rozmowcy.

oAby uporzadkowac¢ tres¢ rozmowy i skupi¢ uwage na poruszanych
kwestiach.

« Aby okaza¢ zainteresowanie i zrozumienie dla rozméwcy oraz zacheci¢
go do dalszej wypowiedzi.

Jak?
Powtorz wlasnymi stowami wypowiedz rozméwcy tak, jak ja rozumiesz.
Powiedz np.:,,0 ile ci¢ dobrze zrozumialem.. ”,,,Z tego, co rozumiem...”,

»Chodzi ci o to... czy tak?”, Rozumiem, Ze pytasz...".

Pamietaj!

Korzystajgc z parafrazy, nie oceniaj i w Zaden sposéb nie wartosciuj
wypowiedzi rozméwcy. Odtoz na bok wlasny punkt widzenia. Zrozumiec,
to wcale nie znaczy zgodzic sig. Parafraza nie powinna zawierac nic wigcej
niz to, co ustyszates.

Zadawanie pytan

Pytania pozwalajg zdoby¢ informacje, pomagaja we wzajemnym
zrozumieniu, umozliwiajg poszukiwanie rozwigzan.
Kiedy?

Na kazdym etapie pracy w grupie.

W jakim celu?

« Aby zdoby¢ informacje.

« Aby wyjasni¢ watpliwos¢ i nieporozumienia.

oAby zacheci¢ rozméwcee do poszukiwania rozwigzan.
oAby przeanalizowa¢ mozliwe propozycje rozwiazan.
Jak?

Zadawaj pytania dostosowane do konkretnego celu. Stosuj zaréwno
pytania otwarte, jak i zamkniete.

Pytania otwarte zaczynaja si¢ stow: ,,co, kiedy, ile, jak, gdzie, dlaczego,
po co...?"

Wykorzystanie pytan otwartych mozna poréwna¢ do fowienia ryb —

za pomocy sieci usitujesz ztowi¢ duza ilo§¢ gatunkéw ryb, innymi stowy
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zbierasz rézne informacje. Poprzez pytania otwarte zmuszasz rozmowce
do myslenia, a wiec budujesz jego swiadomo$¢ i odpowiedzialno$¢ za
postawiony problem oraz zachgcasz go do wspdtpracy.

,»Co sie stato? Jak myslisz, gdzie tkwi problem? Jakie sg twoje oczeki-
wania zwigzane z naszg praca?”.

Pytania zamkniete to pytania zaczynajace sie od stowa ,.czy” i majace
jedna, jedyna odpowiedz: ,tak” lub ,,nie”.

Pytania zamknigte przypominajg fowienie ryb za pomocg wedki - starasz
sie wtedy ztapac jedna rybe, czyli uzyska¢ odpowiedz typu ,tak” lub ,,nie”.

»Czy zgadzasz si¢ na moja propozycje? Czy takie rozwigzanie jest dla
ciebie do przyjecia?”.

Pamietaj: Nie zadawaj pytan sugerujgcych odpowiedz czy rozwigzanie.
Zadawaj pytania, kiedy naprawde chcesz dowiedziec sig, co sqdzi Twij

rozmowca. Nie uzywaj pytan do przekonywania.

Podsumowywanie
Podsumowanie to ponowne przedstawienie najwazniejszych kwestii,
mysli, odczué, ktdre pojawily sie w rozmowie.
Kiedy?
« Na zakonczenie pracy grupy.
» Na zakonczenie kazdej czesci pracy grupy.
W jakim celu?
oAby zebra¢ najwazniejsze fakty i potwierdzi¢ rozumienie.
« Aby pokazad, jaki postep zostal osiagniety, i zacheci¢ do dalszych
wysitkow.
oAby upewnic sig, ze wszystkie sprawy w danej czesci spotkania zostaly
omoéwione i mozna przej$¢ do nastepnej lub zakonczy¢ spotkanie.
oAby rozmoéwca mogt skorygowaé Twoje rozumienie jego wypowiedzi.
Jak?
Przedstaw sam najwazniejsze kwestie lub zache¢ rozmoéwce do przed-

stawienia kwestii, ktére dotychczas zostaly poruszone.
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Mozesz dokona¢ podsumowania przez:

Posrednie wyrazenie pro$by o podsumowanie, np.: ,To moze podsu-
mujemy nasza rozmowe?’,,, To, co dotad padlo, mozna by podsumowa¢
w nastepujacych punktach...”

Osobiste podsumowanie, np.,, Wyglada, ze najwazniejsze kwestie, ktore

dotad padly, to... Czy co$ pominglem?”.

Techniki stuzgce angaZowaniu uczestnikow

Wyciaganie

Wyciaganie to sposob zachecenia ludzi, by glebiej wyjasnili i sprecyzo-

wali swoja wypowiedz, to przestanie komunikatu: ,,Jestem z tobg, w pelni

ci¢ rozumiem, teraz powiedz mi co$ wiecej”.
Kiedy?

Wyciaganie jest pomocne w sytuacjach, gdy kto$ niezbyt jasno sie¢
wypowiada lub wydaje mu sig, Ze jest zrozumiaty, ale jego wypowiedz
pozostaje niejasna.

Idea wyciggania opiera si¢ na stwierdzeniu: ,Masz duzo czasu, opo-
wiedz mi wszystko”

Decydujac sie na wyciaganie, zadaj sobie pytanie: ,,Czy mysle, Ze ro-
zumiem sedno tego, co on (ona) chce powiedzie¢?”. Jesli odpowiedz

brzmi ,nie” - zacznij wyciagac.

Jak?

Technika wyciggania jest najefektywniejsza w polaczeniu z parafraza,
ale nie stosuj jej zamiast parafrazy. Oto przyklady:
»Mysle, ze pani B., jak kazda osoba doznajaca przemocy, nie bedzie
wspotpracowad’.

,O ile dobrze cie zrozumiatem, uwazasz, ze wiekszo$¢ 0sdb doswiad-
czajacych przemocy nie chce wspdtpracowac (parafraza). Czy moglbys
podac jakis przyktad tego, co masz na mysli? (wycigganie)”
Po parafrazie zadawaj pytania otwarte, np.,,Co przez to rozumiesz?”,
»Jak to widzisz?”.
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Inng metoda wyciagania jest sparafrazowanie wypowiedzi rozmoéwcy,
a nastepnie uzycie tacznika, takiego jak: ,wiec.., ,bo...” lub ,,i..”,
i zawieszenie glosu. Oto przyklad:

»MoOwisz, zeby poczekac jeszcze z doniesieniem do prokuratury,
bo..”

Odzwierciedlanie

Odzwierciedlanie to technika stuzaca dokladnemu odtworzeniu

ustyszanej wypowiedzi. Jest to skrajnie formalna posta¢ parafrazy

polegajaca na wiernym powtdrzeniu stéw rozmoéwcey - ,,odbiciu ich

w lustrze” (stad nazwa). Niektorzy ludzie potrzebuja takiego stopnia

precyzji wypowiedzi, by czuc si¢ nalezycie uwaznie wystuchanym.
Kiedy?

Im bardziej cztonkowi grupy/osobie prowadzacej spotkanie zalezy
na podkresleniu swojej neutralnosci, tym czesciej powinien stosowac
odzwierciedlanie zamiast parafrazy.

Stosowanie techniki odzwierciedlania pozwala budowa¢ zaufanie
w nowo powstalej grupie, ktéra nie miata do tej pory kontaktu z taka
forma pracy.

Odzwierciedlanie zwigksza tempo powolnej dyskusji, nadaje si¢ wiec

do zastosowania przy prowadzeniu burzy mézgow.

Jak?

26

Jezeli twoj rozmoéwca wypowiedzial pojedyncze zdanie, powtorz je
dokladnie, jesli wypowiedzial kilka zdan - powtdrz kluczowe stowa
i frazy.

Uzywaj stéw swojego rozmowcy, nie swoich.

Odzwierciedlanie stéw rozmoéwcy a odzwierciedlanie jego tonu czy
wyrazu twarzy to dwie rézne rzeczy. Moéw tonem cieptym i akcep-
tujagcym niezaleznie od tego, jak brzmial glos rozméwcy.

Badz sobg. Zachowaj swoje gesty i swoj ton glosu. Pamigtaj, ze celem

stosowania odzwierciedlania jest budowanie zaufania.
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Réwnowazenie
Dyskusja czesto przybiera kierunek nadany jej przez kilka pierwszych

0s0b zabierajacych glos. Stosujac réwnowazenie, mozna wyjs¢ z tego ogra-

niczenia, pytajac o inne poglady, ktére dotychczas nie zostaly ujawnione
przez osoby biorgce udzial w dyskusji.

Kiedy?

« Rownowazenie przeciwstawia si¢ powszechnemu przekonaniu, ze

»milczenie oznacza zgode¢”. Dzieki réownowazeniu osoby, ktére nie czujg
sie wystarczajaco bezpieczne, by wyrazi¢ poglady postrzegane przez
nich jako niepopularne, mogg je ujawnic.

« Roéwnowazenie pomaga nie tylko indywidualnym uczestnikom
potrzebujacym wsparcia w danym momencie. Wplywa pozytywnie
réwniez na normy grupy jako calosci. Przesyta komunikat: ,,Wszyst-
ko, co powiecie, jest do przyjecia, niezaleznie od tego, jakie poglady
glosicie”.

Jak?

Oto kilka przykltadéw réwnowazenia:

»Znamy juz stanowisko trzech osob. Czy kto$ zaproponuje inny sposob
spojrzenia na te sprawe?”.

»Co sadzg inni?”.

»Czy wszyscy sie z tym zgadzaja?”.

»Poznaliémy punkt widzenia X i punkt widzenia Y. Czy jest trzeci
punkt widzenia?”.

Tworzenie przestrzeni
Tworzenie przestrzeni sprawia, ze malo aktywna osoba otrzymuje

komunikat: ,,Jesli nie chcesz méwi¢, to w porzadku, ale jesli chcialbys co$

powiedzie¢, teraz masz okazj¢’.

Kiedy?

o W kazdej grupie sg uczestnicy, ktdrzy duzo mowig, oraz tacy, ktorzy

rzadziej zabierajg glos. Jesli dyskusja przebiega w szybkim tempie,
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osoby nie$miale moga mie¢ problemy ze znalezieniem odpowiednich
stow.

o Niektorzy ludzie nie zabieraja glosu, bo obawiaja si¢ bycia postrze-
ganymi jako niegrzeczni czy rywalizujgcy. Inni milcza, kiedy sg w
nowej grupie, i nie sg pewni, co jest akceptowane, a co nie. Jeszcze inni
zachowuja swoje mysli dla siebie, bo sg przekonani, ze ich pomysty
nie s3 ,tak dobre” jak pomysty innych. We wszystkich tych przypad-
kach bardzo pomocny staje si¢ prowadzacy spotkanie, ktory tworzy
dla nich przestrzen, aby mogli si¢ wlaczy¢.

Jak?

« Uwazaj na cichych uczestnikéw, na ich jezyk ciata czy mimike twarzy,
ktore moga wyraza¢ che¢ méwienia.

o Zapro$ ich do méwienia. Na przyklad: ,,Czy chcialbys cos dodac?”

 Jedli nie dajg sie namoéwic — nie naciskaj. Kazdy ma prawo wiaczy¢ sie
wtedy, kiedy sam tego chce.

o Jesli niektdrzy uczestnicy zabierajg glos o wiele czesciej niz inni i domi-

nujg dyskusje, zaproponuj, aby kazdy po kolei mdgt sie wypowiedziec.
2. Narzedzia interwencyjne

Stosuj bumerang
Kiedy?
Uczestnik kwestionuje pytanie lub zadanie postawione przez prowa-
dzacego czy wyniki pracy grupy.
Jak?
Odbij pytanie lub watpliwos¢ do osoby, ktdra je wyraza.
A: ,Rozwazanie tego problemu nie ma najmniejszego sensu!”.
B: ,,Sprobuj zaproponowac, co powinnismy teraz zrobic”.
Domagaj si¢ przestrzegania ustalonych zasad
Kiedy?
Uczestnicy przerywaja sobie nawzajem, obrazajq sie, spdzniaja.

28 Dynamika grupy diagnostyczno-pomocowej




Jak?

Przypomnij wspolnie wypracowane zasady.

Nazwij otwarcie to, co zlego dzieje si¢ podczas spotkania.
Kiedy?
Cisza, male zaangazowanie, konflikty, napiecie, zdenerwowanie, §mie-
chy, zarty itp.
Jak?
Uczciwie i otwarcie nazwij to, co widzisz i czujesz tak, by cala grupa

mogla sobie poradzi¢ z problemem.



IX. Zakonczenie procedury Niebieskie Karty

O zakonczeniu procedury Niebieskie Karty decyduje GDP. Zgodnie z art.
9h Przem.Dom.Ust. moze to nastapi¢ w dwoch przypadkach:
1) ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, Ze za-
przestano dalszego stosowania przemocy domowej;
2) rozstrzygnigcia o braku zasadno$ci podejmowania dziatan.
Pierwsza sytuacja ma miejsce, gdy stwierdzono, ze przemoc wyste-
powala, ale z uwagi na podjete dziatania lub z przyczyn losowych ustata,
a z okoliczno$ci wynika, Ze nie powinna si¢ powtorzy¢. Druga z wymie-
nionych przestanek zakonczenia procedury wystepuje, gdy zachodza
przeszkody formalne do prowadzenia procedury lub gdy GDP nie uda si¢
ustali¢, czy dochodzilo do przemocy. Bez wzgledu jednak na przyczyne
(podstawe) zakonczenia procedury NK w chwili jej zakonczenia rozpo-
czyna si¢ dziewigciomiesieczny monitoring oséb objetych procedurg NK
prowadzony przez GDP.
O zakonczeniu procedury NK nalezy pisemnie powiadomi¢ osobe
doznajaca przemocy domowe;j i osobe stosujaca przemoc domowa. In-
formacje na pismie wrecza sie tym osobom lub przesyta do ich miejsca

zamieszkania.
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X. Wskazania do monitorowania sytuacji
rodziny po zakonczeniu procedury
Niebieskie Karty

Wskazany wyzej dziewigciomiesigczny monitoring oséb uprzednio ob-
jetych procedura NK sprowadza si¢ do analizy i oceny sytuacji tych oséb.
Zakres czynnosci mogacych wchodzi¢ w zakres monitoringu okresla §
21 rozporzadzenia NK. Nalezg do nich: skladanie wizyt sprawdzajacych
stan bezpieczenstwa w zwigzku z zakonczong procedurg NK, poradni-
ctwo i udzielanie wsparcia. Szczegdtowy zakres i czgstotliwo$¢ czynnosci
podejmowanych w ramach monitoringu okresla GDP.

Monitoringu nie mozna ani skréci¢, ani przedtuzy¢. Zaczyna si¢ on
automatycznie w chwili zakonczenia procedury NK i konczy z uptywem
dziewieciu miesi¢cy. Do podejmowania dziatart w ramach monitoringu
s zobowigzani wszyscy cztonkowie GDP, przy czym sklad GDP moze
ulegac¢ zmianie zaréwno w trakcie realizacji procedury NK, jak i w trakcie
monitoringu.

Jezeli w trakcie monitoringu dojdzie do aktu przemocy domowej, ko-
nieczne jest ponowne uruchomienie procedury Niebieskie Karty, a zatem
wypelnienie formularza Niebieska Karta — A i przekazanie go do zespotu
interdyscyplinarnego, ktéry powola nowa grupe diagnostyczno-pomocowa.
Wszczecie nowej procedury NK nie koficzy ani nie przerywa monitoringu,

ktory jest realizowany réwnolegle.
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XI. Opis czynnosci podejmowanych
przy wszczynaniu kolejnej procedury
Niebieskie Karty w rodzinie

Jezeli w trakcie trwania procedury NK zaistnieje podejrzenie ponownego

uzycia przemocy, postepuje si¢ w nastepujacy sposob:

1. Jezeli podejrzenie ponownego wystapienia przemocy domowej ma
czlonek GDP, na jej posiedzeniu wypelnia si¢ formularz NK-C
w czesci przeznaczonej do udokumentowania ponownego aktu
przemocy.

2. Jezeli podejrzenie ponownego wystapienia przemocy ma osoba nie-
bedaca cztonkiem GDP, a jednoczesnie uprawniona do wszczecia
procedury NK, wypelnia ona formularz NK-A w zakresie niezbed-
nym do opisania nowego zdarzenia.

W tym drugim przypadku ponownie zaczynaja obowiazywac ter-
miny i czynnosci takie jak przy wszczeciu procedury NK, czyli formu-
larz NK-A nalezy bezzwlocznie przekaza¢ do ZI, ktéry w ciagu trzech
dni przekaze go do GDP, ktéra musi odby¢ posiedzenie w ciagu pieciu

dni od otrzymania formularza.
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XIl. Przestanki zawiadamiania organéw
scigania i sagdu rodzinnego w sprawach
dotyczacych przemocy domowej —
wskazania do sporzadzenia pism do
sadu i prokuratury

Przemoc domowa nie zawsze jest przestepstwem. Poszczegdlne zacho-
wania lub zaniechania osoby stosujacej przemoc domowa moga petni¢
znamiona czynéw karalnych. Zwyczajowo o przestepstwie zwigzanym ze
stosowaniem przemocy domowej méwi si¢ w przypadku art. 207 § 11 §
la Kodeksu karnego (KK), czyli zngcania si¢ fizycznego lub psychicznego
nad osobg najblizsza lub osoba nieporadng ze wzgledu na wiek. Lista
przestepstw, jakich moze si¢ dopuscic¢ osoba stosujaca przemoc domowa,
jest dluga i uzalezniona od tego, jakiego rodzaju przemocy (fizycznej,
psychicznej, seksualnej, ekonomicznej czy zaniedbania) dopuszcza si¢
osoba stosujgca przemoc domowg.

Poza wspomnianym juz przestepstwem znecania statystycznie naj-
czedciej osoby stosujace przemoc domowsq dopuszczajg si¢ przestepstw
opisanych w ponizszych paragrafach:

Art. 157 § 1. Kto powoduje naruszenie czynnosci narzadu ciafa lub
rozstroéj zdrowia, inny niz okreslony w art. 156 § 1, podlega karze pozba-
wienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§ 2. Kto powoduje naruszenie czynno$ci narzadu ciafa lub rozstroj
zdrowia trwajacy nie dtuzej niz 7 dni, podlega grzywnie, karze ograni-
czenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3. Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 lub 2 dziala nieumyslnie,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wol-
nosci do roku.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 2 lub 3, jezeli naruszenie

czynnosci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia nie trwat dtuzej niz 7 dni,
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odbywa sie z oskarzenia prywatnego, chyba ze pokrzywdzonym jest
osoba najblizsza zamieszkujaca wspolnie ze sprawca.

§ 5. Jezeli pokrzywdzonym jest osoba najblizsza, $ciganie przestepstwa
okreslonego w § 3 nastepuje na jej wniosek.

Art. 190 § 1. Kto grozi innej osobie popelnieniem przestepstwa na jej
szkode lub na szkode osoby dla niej najblizszej, jezeli grozba wzbudza
w osobie, do ktorej zostata skierowana lub ktérej dotyczy, uzasadniong
obawe, ze bedzie spelniona, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Sciganie nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Art. 190a § 1. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby dla
niej najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okolicznosciami poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia lub istotnie narusza jej prywatnos¢,
podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto, podszywajac si¢ pod inng osobe,
wykorzystuje jej wizerunek, inne jej dane osobowe lub inne dane, za
pomocg ktorych jest ona publicznie identyfikowana, przez co wyrzadza
jej szkode majatkowg lub osobista.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targniecie
si¢ pokrzywdzonego na wlasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 2 do 15.

§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 nastepuje na wnio-
sek pokrzywdzonego.

Obowiazek zawiadomienia Policji lub prokuratury cigzy na kazdym, kto
ma podejrzenie popelnienia przestepstwa — art. 304 Kodeksu postgpowania
karnego. Dodatkowo na osoby, ktore w zwigzku z dzialalnoscia stuzbowa
lub zawodowa podejrzewaja popelnienie przestepstwa sciganego z urzedu
zwigzanego ze stosowaniem przemocy domowej, réwniez maja obowigzek
zglosi¢ ten fakt Policji lub prokuraturze — art. 12 Przem.Dom.Ust.
Niezawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa cigzkiego

uszczerbku na zdrowiu (art. 156 KK), zgwalcenia w typie kwalifikowanym
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(art. 197 § 3-5 KK), naruszeniu sfery seksualnej maloletniego ponizej lat
15 (art. 200 KK) jest przestepstwem zagrozonym karg do 3 lat pozbawienia
wolnosci (art. 240 KK).

Prawo nie przewiduje usystematyzowanej formy, jakg powinno przy-
bra¢ zawiadomienie. Moze ono mie¢ forme zaréwno pisemng, jak i ust-
ng. Wybierajac forme pisemna, nalezy pamieta¢ o wskazaniu kto, kiedy,
gdzie, jakiego przestepstwa mialby si¢ dopusci¢, przeciwko komu, skad
pochodza informacje wskazane w zawiadomieniu (zrédlo informacji)
oraz jakie ewentualnie dowody mdglby (powinien) przeprowadzi¢ organ
prowadzacy postepowanie karne. Nalezy pamietac, ze w zawiadomieniu
nalezy powstrzymac si¢ od formutowania wlasnych opinii na temat tego,
czy opisywane zachowanie mialo miejsce, i czy wypelnia ono znamiona
przestepstwa. W zawiadomieniu bowiem formuluje si¢ jedynie przypusz-
czenie popelnienia przestepstwa. Nie ma rowniez obowigzku wskazania

kwalifikacji prawnej czynu (z jakiego artykutu popetniono przestepstwo).



XIll. Zawiadomienie sadu opiekuiczego

Podstawg prawng zawiadomienia sadu opiekunczego (sadu rodzinnego)
jest art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego w brzmieniu:

Art. 572 § 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajace wszczecie
postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach
stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach, or-
ganach samorzadu i administracji rzagdowej, organach Policji, placowkach
o$wiatowych, opiekunach spolecznych oraz organizacjach i zakladach
zajmujacych si¢ opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

Z urzedu wszczynane sg sprawy dotyczace m.in. zagrozenia dobra
dziecka. Prawo celowo nie wskazuje konkretnych przestanek precyzuja-
cych, kiedy i jakie sprawy maja by¢ wszczynane, aby kazdorazowo magt
o tym zadecydowac sad. W pismiennictwie wskazuje sig, Ze okolicznosci
uzasadniajace wszczecie postepowania z urzedu to: ,takie okolicznosci,
ktore w swietle doswiadczenia zyciowego w konkretnym stanie faktycznym
wywolujg istotne prawdopodobienstwo naruszenia intereséw osobistych
lub majatkowych dziecka. Z tych wzgledow w pismiennictwie wskazuje
sig, ze ingerencje sadu opiekunczego uzasadniajg jedynie przypadki,
w ktorych zagrozenie dotyczy istotnych spraw dziecka i jest powazne™.

Podobnie jak w przypadku zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, rowniez i w przypadku zawiadomienia sagdu opiekurnczego
nie przewidziano jego sformalizowanej formy. W tym jednak wypadku co
do zasady powinno przybra¢ forme pisemna. Swego rodzaju wytyczne do
sposobu formutowania zawiadomienia sadu opiekuniczego sformutowat
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (sygn. akt IV KK
365/18), stwierdzajac, ze:

Osrodek pomocy spolecznej ma obowiagzek wystapi¢ do wydzia-

tu rodzinnego i nieletnich wlasciwego sadu rejonowego, gdy istnieje
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podejrzenie zaniedban wzgledem dzieci, zagrozenia bezpieczenstwa lub
zycia nieletnich, zaniedban rodzicielskich, stosowania przemocy, braku
umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych, ktére maja destrukcyjny
wplyw na rozwoj dzieci lub osob niepelnosprawnych zamieszkujacych
w rodzinie oraz w przypadku kazdej niepokojacej sytuacji, ktora moze
wplywa¢ na bezpieczenstwo oséb wchodzacych w skiad rodziny. Uza-
sadnienie takiego wystgpienia powinno zawiera¢ informacje¢ o znanych
urzedowi wszelkiego rodzaju niepokojacych zdarzeniach wskazujacych
na potrzebe¢ podjecia przewidzianych prawem dzialan przez sad rodzinny
i nieletnich. Urzad moze we wniosku o wglad w sytuacje rodziny suge-
rowa¢ np. podjecie stosownych dzialann majacych na celu ograniczenie
wladzy rodzicielskiej czy zastosowanie srodka zapobiegawczego poprzez
wyznaczenie kuratora sgdowego dla rodziny. Ewentualne oceny zawarte
w pisemnym wystgpieniu muszg opierac si¢ na znanych faktach i nie moga
wykracza¢ poza rzeczowg potrzebe uzasadnienia tego pisma’.

Zatem formulujac zawiadomienie do sagdu rodzinnego, nalezy przed-
stawi¢ znane fakty, wskaza¢ zrédlo posiadanych informacji oraz do
minimum ograniczy¢ si¢ przy formulowaniu wlasnych ocen zaistnialej
sytuacji, pozostawiajac prawo formulowania oceny sadowi. Nie wyklu-
cza to zaproponowania mozliwych rozwigzan, np. skierowania oséb do
konkretnego oddziatywania czy wykonania diagnozy. Wskazaniem w tym
zakresie powinien by¢ art. 109 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
(KRiO), ktory zawiera liste zarzadzen, jakie moze wydac sad opiekunczy:

Art. 109 § 2 KRiO:

§ 2. Sad opiekunczy moze w szczegdlnosci:

1) zobowigza¢ rodzicéw oraz maloletniego do okreslonego postepowa-
nia, w szczego6lnosci do pracy z asystentem rodziny, realizowania innych

form pracy z rodzing, skierowa¢ maloletniego do placéwki wsparcia

2 www.sn.pl, dostep: 3 grudnia 2023 r.
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dziennego, okreslonych w przepisach o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, lub skierowa¢ rodzicéw do placowki albo specjalisty
zajmujacych sie terapig rodzinng, poradnictwem lub §wiadczacych rodzi-
nie inng stosowng pomoc z jednoczesnym wskazaniem sposobu kontroli
wykonania wydanych zarzadzen;

2) okresli¢, jakie czynnosci nie moga by¢ przez rodzicéw dokonywane
bez zezwolenia sadu, albo podda¢ rodzicéw innym ograniczeniom, jakim
podlega opiekun;

3) podda¢ wykonywanie wladzy rodzicielskiej stalemu nadzorowi
kuratora sadowego;

4) skierowa¢ maloletniego do organizacji lub instytucji powotanej do
przygotowania zawodowego albo do innej placowki sprawujacej czgsciowa
piecze nad dzie¢mi;

5) zarzadzi¢ umieszczenie maloletniego w rodzinie zastepczej, ro-
dzinnym domu dziecka albo w instytucjonalnej pieczy zastepczej albo
powierzy¢ tymczasowo petnienie funkeji rodziny zastepczej matzonkom
lub osobie, niespelniajagcym warunkoéw dotyczacych rodzin zastepczych,
w zakresie niezbednych szkolen, okreslonych w przepisach o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej albo zarzadzi¢ umieszczenie malo-
letniego w zakfadzie opiekunczo-leczniczym, w zaktadzie pielegnacyjno-

-opiekunczym lub w zakladzie rehabilitacji leczniczej.



XIV. Wazne dla przeciwdziatania przemocy
domowej miejsca na Ursynowie

Osrodek Pomocy Spolecznej dla Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy
ul. Cybisa 7, 02-784 Warszawa, tel.: 22 544 12 00, e-mail: sekretariat@
ops-ursynow.pl

Oferuje poradnictwo w zakresie m.in. przeciwdzialania przemocy domowej;

Pomaga osobom do$wiadczajacym przemocy w uzyskaniu schronienia.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy Domowej
dla Dzielnicy Ursynéw m.st. Warszawy integruje i koordynuje dzialania
stuzb i instytucji powotanych do udzielania pomocy rodzinom, w ktérych

wystepuje problem przemocy domowe;j.

Komisariat Policji Warszawa-Ursynéw
ul. Janowskiego 7, 02-784 Warszawa, tel.: 47 72 319 78 (czynny calg dobe),
e-mail: dyzurny.kp-ursynow@ksp.policja.gov.pl

Komisja Rozwigzywania Problemo6w Alkoholowych - Dzielnicowy

Zespol Ursynow

Zespol wspiera mieszkancow Ursynowa, ktorzy doswiadczajg probleméow

zwigzanych z uzywaniem alkoholu albo alkoholu w pofaczeniu z innymi

substancjami psychoaktywnymi, oraz osoby, ktére dostrzegaja tego typu

problemy u cztonkéw rodziny lub u innych o0séb ze swojego otoczenia:

Bezplatna, fachowa pomoc:

« motywowanie do podjecia leczenia w sytuacji uzaleznienia i/lub
wspotuzaleznienia

« udzielanie informacji o mozliwo$ciach podjecia odpowiedniej terapii

+ kierowanie na badanie biegtych sadowych i wnioskéw do Sadu o zo-

bowigzanie do podjecia leczenia odwykowego
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« wsparcie w trakcie i po zakonczeniu terapii odwykowej/uzaleznien/
DDA

Konsultacje w siedzibie Komisji przy ul. Dereniowej 52/54 lub telefoniczne:

22 443 75 42 (kontakt tylko w trakcie trwania dyzuréw)

Adres do korespondencji: Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoho-

lowych - Dz. Z. Ursynoéw, al. KEN 61, 02-777 Warszawa, krpaursynow@

um.warszawa.pl

Sad Rejonowy dla Warszawy-Mokotowa V Wydzial Rodzinny i Nielet-
nich, adres do korespondencji: ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

Prokuratura Rejonowa Warszawa-Ursyndéw, adres do korespondengiji:
ul. Nowowiejska 26B, 02-010 Warszawa
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